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Cena-Coloquio ofrecida por la Asociacion
de Exparlamentarios (15 de abril de 2003)

Presentacion del acto a cargo del presidente de la asociacion

Palabras de

D. Alfonso Sdenz,
Presidente de la Asociacion
de Exparlamentarios de las
Cortes de Aragon
presentando

al conferenciante

Queridos amigos, tengo la satisfac-
cion de presentaros a Manuel Teruel,
Presidente de la Ciamara de Comer-
cio de Zaragoza que ha tenido la
amabilidad de acompanarnos esta
noche en esta cena-coloquio.

Manuel Teruel es aragonés, na-
cido en Santa Eulalia, provincia de
Teruel. sus estudios desde la etapa de
primaria hasta los universitarios los
realiza en Aragon. Tuve la suerte.
también en este caso, de ser profesor
suvo en el Colegio de los Jesuitas;
vais i pensar que traigo a estos deba-
tes a todos mis antiguos alumnos,
pero no es el hecho sino producto de
la casualidad,

Estudia en la Facultad de Cien-
cias Econdmicas v Empresariales de
Zaragoza, v completa sus estudios
con varios cursos en el extranjero,
asi como en la Universidad de Nava-
rra. En el aito 1979, terminado su ci-

clo académico, dedica su labor al
sector empresarial, asumiendo res-
ponsabilidades en diversas empresas
especialmente en el drea financiera
de las mismas, destacande en su ac-
tividad.

Recuerdo, cuando viajaba mu-
cho por mi condicion de Senador.
como nos encontribamos en los tre-
nes. aviones, aeropuertos, y en base
4 nuestra conflanza hablibamos y
comentibamos de muchas cosas, y
va entonces me sorprendia lo bien
informado que Manolo estaba de
todo. de todo lo que pasaba en la
vida politica aragonesa. y sobre todo
la inquictud que tenia por los temas
econdmicos y los emas empresaria-
les: por eso cuando me dijeron que
optaba a la Presidencia de la Cd-
mara de Comercio, hace poco nds
de un ano, no me extraiio en ahso-
luto, no me extrane porgue sabia de
suinguietud vosw aptitud para preo-
cuparse por los problema generales
de los empresarios.

Es elegido Presidente de la Ci-
mara de Comercio a través de su em-
presa “The Taime EP.™ empresa de-
dicada a la fabricacion de maquinaria
para la extraccion de mineral para
suministro de las centrales nucleares.

interesante: empresa que tendremos
que visitar. Se convierte en presi-
dente de la Ciimara, y su entrada pro-
voca una pequena revolucion porque
empieza a plantear una serie de pro-
yectos que dinamiza el trabajo v la
orientacion de la Cmara v quiero ci-
tar algunos aungue €l nos los amplie
N su intervencion.

En primer lugar. la llamada
“Ventanilla Unica™ era un proyecto
que estaba estancado. era un pro-
yecto que para salir adelante requeria
el acuerdo de muchas instituciones.
de muchas administraciones, v es-
taba precisamente estancado por la
falta de ese acuerdo: Manuel Teruel
ha conseguido que en menos de un
whor se hava producido el acuerdo v
en este momento esteé funcionando en
la Cdamara de Comercio una ventani-
Ha winica en la que en un solo dia. en
wna sola sesian, en una sola jornada
se pueda legalizar v poner en mar-
cha una empresa nuweva de tal ma-
nera gue en este momento se ha con-
seguido que en Zaragoza se esté
legalizando wna empresa por dia,
gractas a la ventanilla tinica gue no
solo se ubica en un sitio concreto,
sine que pretende ser virtual, lo que
supone gie a traves de “Internet” se
puedan hacer las mismas gestiones
que en la ventanilla fisica, constitu-
yendo asi un proyecto pionero en las
cimaras de comercio de Espana. y da
la impresion de que va por buen ca-
mino.

Hay otro proyecto el “Proyecto
Antena Interalimbrico™ por el cual
los servicios de la Cdmara se acercan
al ciudadano de las distintas Comar-
cas, en esencia pretende colocar en
cada Comarca una oficina o una de-
legacion donde se presten los mis-
mos servicios que en la Camara  1o-
dos los empresarios y de una manera
directa.

Por tltimo. como Presidente de
la Comision de Comercio Exterior
del Consejo Superior de Camaras de
Espaiia. estd impulsando el comercio
exterior propiciando comisiones y
plataformas de encuentro y didlogo
para propiciar ¢l comercio exterior.
que tan bien sabe llevar desde su pro-

pia empresa que tiene relaciones con
todos los Paises del Mundo.

Este es Manuel Teruel, wna per-
sona sencilla, divecta. al estilo ara-
gonés, propio de las personas inteli-
gentes, que ha introducido una
nueva dindmica en la Cdmara de
Comercio y que hoy tengo el gusto de
presentaros. Nos va a hablar de la
Cimara de Comercio y de alguna
cosa mds cuando le ceda a palabra:
antes de ello quiero agradeceros de
nuevo a todos vuestra presencia esta
noche y de manera especial a nues-
tros invitados, el Rector de la Uni-
versidad. al Decano del Colegio de
Notarios, a la Vice-presidenta de la
Cimara, al portavoz del Partido Po-
pular en las Cortes de Aragon. al re-
presentante de la C.AL v a todos
gracias por vuestra presencia.

Tiene la palabra el Presidente de
la Cimara de Comercio de Zaragoza.

Manolo cuando quieras (aplau-
808 ),

“LA CAMARA DE COMERCIO
Y LA FERIA DE ZARAGOZA
MOTORES DE DESARROLLO
EN ARAGON"

Por D. Manuel Teruel

Buenas noches queridos amigos
y amigas: digo amigos porque el en-
torno en el gue nos movemos es el de
la amistad, de hecho ya hemos ce-
nado, luego nos llevamos bien.

Manifestar que las palabras que
ha pronunciado Alfonso en mi presen-
tacion son excesivas pero la amistad
que nos une hace que le perdone el
exceso, era sin lugar a dudas un gran
profesional de la docencia, fue profe-
sor mio cuando yo cursaba 6° de ba-
chillerato o C.0.U. Alfonso introdujo
un toque de modernidad en el Cole-
gio, venia con unos aires muy abier-
tos. como de Isla de Wai, v nos dio a
los alumnos un toque, una patina de
modernidad, algo a lo que no estiba-
mos acostumbrados.

Dicho esto me centraré a conti-
nuacion en el tema de esta charla.

Me gustaria hacer un poco de his-
toria sobre las cimaras de comercio y
sobre el entramado de las cimaras,



porque creo gue como institueion son
las grandes desconocidas. Las cdama-
ray de comercio son entidades de de-
recho piiblico creadas por ley cuyva
gestion es privada y cuyva adscripeion
de cualguier comercio o indusiria es
antomatica, en el momento en que se
dan de alta en cualquier impuesto in-
dustrial o en el LAE. de manera au-
tomdtica son adscritos « la Camara
de Comercio, guste o no guste hay
que pertenecer a la Camara, otra
cosa es que después se haga o no uso
de ella, pero preceptivamente se per-
tenece a la Camara.

En Espaia su creacion data de
1886 siguiendo el modelo francés,
modelo muy diferente al anglosajon
mis parecido a lo que son las orga-
nizaciones empresariales en defensa
de los intereses empresariales con
una funcién proxima a la de un
“Loby”. Las cimaras de comercio
espanolas, modelo francés, se basan
en dar apoyo técnico a las empresas.
eres un cliente. su relacion se esta-
blece directamente con las empre-
sas. no con los empresarios. aungue
a veces por la dimension de éstas es
dificil diferenciar entre empresa y
empresario.

JComo se financian las cdmaras
de comercio? En la financiaciin de
las camaras de comercio hav dos
apartados, uno fijo gue es via imposi-
tiva, se produce automdticamente, en
el momento en gue pagamos el IRPE,
o cuando pagamos el Impuesto de
Sociedades, o cuando pagamos el
IAE, awtomaticamente estamos con-
tribuvendo a abonar el impuesto de
las cdamaras de comercio, esto sabéis
que durante wnos anos ha estado
cuestionado, incluso se cuestiond su
constitucionalidad: finalmente el Tri-
bunal Constitucional fallé a favor de
las cdamaras de comercio.

Recientemente nos hemos en-
contrado con el problema de la desa-
paricion del IAE para empresas cuya
facturacion es menor a 172 millones
de curos. las cimaras de comercio he-
mos hecho un proceso de solidaridad.
inicialmente lo que se pretendia es
que las camaras de comercio grandes
sufragaran a las pequenas, finalmente
se llegd a un acuerdo con Hacienda
por el cual las empresas que facturan
mds de 172 millones de euros, tienen
un recargo de un 20%. con ese re-
cargo se genera un fondo y se redis-
tribuye entre las camaras de comercio
mids pequefias: aproximadamente la
cantidad que se percibe entre ellas es
la misma, hay que pensar que cima-
ras de comercio como la de Teruel. le
suponia perder el 40% de recursos
permanentes a la de Huesca le supo-
nia un 35% vy habia camaras que de-
saparecian.

En Espaia hav ochenta y cinco
camaras de comercio, esto significa

quie hay dos mil quinientos empresa-
rios vocales en las diferentes cdma-
ras v detrds hay wn soporte de dos
millones guinientas mil empresas:
estd vertebrado mediante un Consejo
Superior de Cdmaras, cuvo procer

fiwe Basilio Paraiso. estd ubicado en

Madrid: se conforma en un Pleno que
lo compone ochenta y cinco presi-
dentes de cimaras de comercio mis
diez honorables, elegidos de entre
empresarios de cierto prestigio a los
que se les invita a formar parte del
Pleno. esta presencia se seiala como
una forma que indica una forma dis-
tinta un grado de independencia de lo
que seria la eleccion de los presiden-
tes de cdmaras que conforman el
Pleno, una forma de abrirlo un poco
mds al entorno social; veinte perso-
nas conforman ¢l Comité Ejecutivo,
al que vo tengo la suerte de pertene-
cer.

Como actividad decir simple-
mente a modo de indicativo, que el
presupuesto gue dedican las cdamaras
de comercio es de cuarenta v seis mi-
llones de euros que es una importante
cifra. El pasado ano se han organi-
sado misiones a ciento veinticinco
paises: que son dos mil doscientas
empresas las que participan en el pro-
grama CIPE: es éste un programa en
el que se tutela a las empresas que
van a realizar por primera vez comer-
cio de exportacion, mediante un sis-
tema primero de asesoramiento y
luego de tutelaje.

Aqui en Aragon fueron el pasado
ano diecisiete las empresas gue gra-
cias al programa CIPE empezaron a
exportar; para formacion hay un pre-
supuesto de ciento diez millones de
euros, es la segunda institucion edu-
cativa del Estado después del sector
priblico de la ensenanza: cien mil
alumnos pasaron por ensefianzas de
Formacion Profesional. A wavés de
las camaras de comercio controlamos
cincuenta v una cortes de arbitraje: al
dia de hoy hay veintiséis ventanillas
empresariales, que han contribuido
en dos afos a la creacion de ocho mil
nuevas empresas. empresas que lle-
van un seguimiento, y cuya media de
empleo es de 2°5 empleos por em-
presa.

Se estd trabajando en un proceso
de “conver-firma” que es un proceso
de firma digital, las camaras de co-
mercio vamos a ser la tercera institu-
cion en implantar este sistema de

firma digital, es éste un procedi-

miento importantisimo sobre todo en
el comercio exterion, la documenta-
cion gue se tramita para la gestion de
cobro, la aprobacion, la validacion
para poder cobrar, puede ser instan-
Idanea v en épocas como ésta es im-
portantisime la comunicacion “on-
line™ para validar la informacion.
Disponemos de una base de importa-

dores-exportadores importantisima y
fundamental. estamos inmersos en
una globalizacion de mercados en la
que cada vez mds el comercio por In-
ternet va tomando cuerpo, v el dispo-
ner de una base de datos de “import-
export” de empresas asociadas por
partidas arancelarias es importanti-
simo para poder cuajar. para poder
formalizar, operaciones de comercio
exterior. Disponemos de un sistema
de informacion geogrifica. sistema
en el que se utiliza la tecnologia GPS
v siempre cuidando la ley de protec-
cion de datos. podemos hacer estu-
dios de viabilidad y remabilidad de
los negocios porque podemos asociar
al espacio fisico la densidad por par-
tidas arancelarias de comercios, y no-
sotros estamos en condiciones de de-
cirle a quien venga a consultarnos.
por ejemplo alguien que quiera insta-
las una cafeterfa. con un radio de 300,
de 500 0 de 1.000 metros cudntas ca-
feterias hay instaladas. podemos
identificar por la informacion de la
base de datos mids un sistema digita-
lizado de la ciudad, nimero por nu-
mero podemos hacer un estudio de
viabilidad de negocios.

La Camara de Comercio
Internacional

Hay un capitulo muy importante
de las cdmaras de comercio que no se
conoce, es la vinculacion gue todas
tienen con la Camara de Comercio
Internacional con sede en Paris; sin
duda alguna si existe el comercio in-
ternacional es gracias a la existencia
de esta Cdmara de Comercio Interna-
cional, la cual tiene tres aspectos o
capitulos muy importantes, por un
lada es la gue canaliza v regula los
imporier, les puedo asegurar que hay
empresas que estdan trabajande con
Irak v cobrando con normalidad, gra-
cias a como estdan regulados los con-
tratos por la Camara de Comercio In-
ternacional.

Otros ejemplos de la regulacion
que se ejercita por la Ciamara de Co-
mercio Internacional son la determi-
nacion de la responsabilidad corres-
pondiente  por deterioro de  la
mercancia en el porte. ; Quién es res-
ponsable de los danos causados en la
mercancia si ésta se cae en el muelle
de carga? Y si cae en el barco?
< Quién paga. el comprador o el ven-
dedor?; todos estos conceptos difici-

Manuel Ternel en su intervencion

les de definir estin regulados por la
Cdmara de Comercio Internacional,
pero no solo se limita a regular la
responsabilidad por los daios sin gue
ademds también regula los aspecios
derivados de los lamados documen-
tos de cobro, instrumento a traves del
cual se cobran loy eréditos documen-
tarios, cuando uno importa o exporta
te tienes que fiar de un tercero, es de-
cir todo o que afecta al trato docu-
mental v de garantia toda la legisla-
cion, toda la normativa, la regula v la
controla la Camara de Comercio In-
ternacional, el documento fisico que
soporta el wrdfico mercantil ex la fa-
maosa Carta de Crédito, del que en al-
wta ocasion todos hemos oido ha-
blar:

El tercer aspecto es el que se re-
fiere al arbitraje. todos o casi todos
cuando negociamos un contrato en un
tercer pais. se admite como cliusula
el arbitraje de la Cmara de Comercio
Internacional. La Camara de Comer-
cie de Zaragoza se crea en el ano
1886 v ex de las mds antiguas, como
datos histiricos de importancia pode-
mos sefialar gue fue quien se ocupo
de la organizacion de la muestra co-
mercial de la primera Exposicion In-
ternacional Hispano Francesa.

La Camara de Comercio
de Zaragoza

Fue Basilio Paraiso quien cred el
Consejo Superior de Ciamaras de Co-
mercio. industrial ilustre de la ciudad
de Zaragoza creod “La Veneciana™ v
fue la persona que lleva el peso de la
Exposicion Universal. fue el gestor de
la Feria. llevo el peso de la adminis-
tracion v hay que reconocerle el mé-
riio que tuvo de hacer a todos los
agentes sociales en cada momento
participes de la gestion de la Feria. La
gestion de la Exposicién de 1908 fue
un ejemplo de superivit, probable-
mente en la historia de las exposicio-
nes sea la tnica que ha tenido un im-
portante superivit.

La Cimara de Comercio de Za-
ragoza ha creado un premio denomi-
nado Basilio Paraiso, del que en el
mes de julio tendrdn cumplida infor-
macidn, por el que se va a premiar
con la Medalla Basilio Paraiso a to-
das las empresas gue havan cumplido
cien afos: recordardn que en las pasa-
das fiestas del Pilar se ofrecio una ex-
posicion de maquinaria v objetos de
lo que fue el desarrollo industrial de
Aragon de principio de siglo. con ese
motive se tomé contacto con las em-
presas de esa época que siguen vivas,
ademds vamos 4 hacerlo piblico. para
evitar la posibilidad de que alguien se
nos escape en los registros y se sienta
dolido. se sienta excluido, para evitar
esto se publicard un anuncio con
tiempo suficiente para que alguna em-



presa. algin pequenio comercio. o al-
Luna organizacion que tenga nuis de
cien aios v se nos haya escapado de
los registros. se pueda presentar: la
idea es que cuando una empresa tenga
cien anos de antigiiedad. sea recono-
cida socialmente de la mano de la Ca-
mara de Comercio. Independiente-
mente de esto. se crea un premio
anual que va a ser entregado a la em-
presa que a juicio del Comité de la
Cimara de Comercio y en aplicacion
de las bases creadas al efecto, tenga
mis trascendencia en la Comunidad.
que sea trascendente para el sector
empresarial. EI primero de estos pre-
mios, por razones obvias se ha dado
“Opel Espana”™ con motivo del veinte
aniversario de su implantacion en
Aragon vy por el peso especifico que
tiene en la Comunidad Auténoma en-
tendimos debiamos darle un trato di-
ferenciado.

De la mano de la Cdmara de Co-
mercior en 1941 se creo la Feria de
Muestras, v en 1938 a su instancia se
comstrived el edificio donde estamos
actualmente ubicados.

La Camara de Comercio
de Zaragoza en cifras

Veamos en cifras camo es la Ci-
mara de Comercio de Zaragoza: tene-
mos un Plenario con sesenta v nueve
vocales, la plantilla estd compuesta
por cincuenta v tres personas, agur se
encuentra presente José Miguel Sin-
chez. Director de la Feria de Mues-
tras. hay comisiones de trabajo con-
sultivas, el Comité Ejecutivo o
COMPONEMOs Nueve personas mis un
grupo de invitados: una de las cosas
nuevas que hemos hecho en esta etapa
es decir abrir el concepto de Pleno, i
Cimara de Comercio tiene una legis-
lacion muy rigida. v lo que hemos he-
cho es inventar la formula de aumen-

tar el numero de comisiones en temas
iImportantes como son nuevas tecno-
logias 0 Medio Ambiente, porque en-
tendemos que La industria ha evolu-
cionando y tenemos que dar cabida a
las nuevas teenologias, y lo que he-
mos hecho es asignar su responsabili-
dad @ personas que no forman parte
del Comité Ejecutivo. pero si gue for-
man parte de un Comité Ejecutivo
ampliado, no tienen voto por que la
normativa no lo permite, pero si tie-
nen presencia y voz, y es una forma
de hacerlo mds participativo.

El presupuesto de la Camara de
Comercio ex de cuarenta y nueve mi-
llones de ewros, en presupuesto somos
la cuarta Camara de Comercio de Es-
pania, hay que pensar que hay cdma-
ras de comercio como la de Madrid
que fiene wne presupuesto astrond-
mico. debido principalmente a sit si-
twacion, porgue hay un agravio com-
parative importante: hay  grandes

empresas cuva sede social estd en
Madrid v su sede industrial en pro-
vincias, sin embarge v al estar la sede
societaria domiciliada en Madrid.
hay wn flujo de recursos importante
que se nos va; se estd estudiando la
farmula de reclasificar esta situacion
porqie no e justo, si no acabaremos
con gue todo el presupnesto se guede
en Madrid al domiciliarse alli todas
las nidtinacionales.

Para que se hagan una idea del
nivel de actividad de la Camara de
Comercio les citaré que el departa-
mento juridico atendio el aio pasado
mds de mil cuatrocientas consultas, EI
Departamento de Comercio Exterior
organizo doce misiones comerciales
con ciento treinta y ¢inco cmpresas.
este ano son diecisiete v hemos hecho
un gran esfuerzo con los paises que
proximamente van i integrarse en la
Unién Europea, porque entendemos
que son los paises donde debemos po-
sicionarnos estratégicamente. Se tra-
mitaron dieciocho visados para viajes
comerciales a paises que lo requieren.
Se legalizaron mil novecientos se-
senta y nueve documentos precepli-
vos para el cobro de exportaciones. Se
hicieron cuatro mil cuatrocientos
doce certificados de origen y setenta y
un cuadernos a la exportacion. £f De-
partamento de Comercio Interior hize
ciento diez provectos de viabilidad
empresarial. Yo les aseguro que no
hav cosa mas triste gue ver a alguien
que s¢ ha guedado en el paro, gue ha
recibido una indemnizacion gue con
ese dinero pone un pequeiio comercio
voque a loy cratro dias se ha estre-
llado, se ha quedado sin los recursos
que percibio; ali la Camara de Co-
mercio estd haciendo una labor ma-
ravillosa de seleccion con estudios de
viabilidad.

El Departamento de Formacion
impartic el pasado afo ciento noventa
v dos curso de formacion. atendid a
once mil novecientos noventa v ocho
alumnos, impartio dos mil cuatrocien-
tas cuarenta y una horas de forma-
cion, El Departamento de Documen-
tacion ¢ Informacion atendio dos mil
ochocientas consultas formuladas por
dos mil ochocientas personas, que
fueron a la Cimara a consultar sobre
problemas de tipo  empresarial:
facilitd mil doscientos listados de em-
presas para poder desarrollar su acti-
vidad. El Departamento de Tecno-In-
dustria desarrolla ese mamotreto que
todos ustedes conocen: “El Informe
Econdmico de Aragin™, al que tam-
bién vamos a darle un giro, vamos a
digitalizarlo v a hacerlo mis dind-
mico,

La Ventanilla Unica se inauguré
el 14 de abril del ano 2002, se han
tramitado novecientos ochenta v dos
expedientes, se han creado setenta y
una empresas, hay trece empresas en

tramitacion, doce estin listas para tra-
mitar, v se han descartado ochocien-
los veinlis€is proyectos que segura-
mente corresponderian a personas que
se hubieran estrellado.

Proyectos para la Camara
de Comercio de Zaragoza

JQué pretendemos el nmuevo
equipo de la Cdamara de Comercio?
Pretendemos que la Camara de Co-
mercio sed wia empresa de servicios
competitiva de calidad, gue facilite a
las empresas su incorporacion a las
nievas teenologias de la informacion,
de fa comumicacion v del medio am-
hiente. La empresa grande no necesita
de estos servicios porque tiene asis-
tencia téenica. porque tiene medios
gue es muy dificil tengan las peque-
nas v medianas empresas lo que les
dificulta cumplimentar la aplicacion
de la normativa. sobre todo la gue
afecta a las inversiones, la antici-
pacion a lo que les demanda la legis-
lacion, cada dia es mis complicado,
cada dia impacta mds en los cosles y
logicamente la pequena v mediana
empresa no tienen capacidad y a ve-
ces se enteran de la normativa cuando
tienen la inspeccion. ;[ Como hemos
enfocado esta fase?. pues en la pri-
mera etapa hemos hecho tres cosas
importantes: la primera fue una audi-
toria de imagen. porque no dimos
cuenta de que la sociedad no entendia
lo que éramos las cimaras de comer-
cio v queriamos saber qué conoci-
miento tenfan de nosotros, de la Ci-
mara de Comercio, la sociedad y las
empresas v comercios. Hay un dato
iy sencillo: dnicamente ¢l 17% de
empresas v comercios gue pagan la
cuota de la Camara la wtilizan, es una
cifra minima, sin embargo, la otra ci-

fra sorpresa, es que el grado de satis-
faccicn supera el 95%. Esta encuesta

esta hecha por una empresa de audito-
ria totalmente independiente: son
muy pocos los que la emplean, pero
estin contentos: luego estd claro que
fallamos, tenemos que dar a conocer
los servicios o redisenarlos. Hemos
encargado una segunda auditoria y es-
tamos evaluando todos los servicios
que da la Cimara, estamos evaluando
el coste que tienen, estamos eva-
luando de donde obtenemos los recur-
sos. ¥ estamos evaluando el grado de
satisfaccion de los usuarios de los re-
cursos; a su vez estamos haciendo un
estudio comparativo con cinco cima-
ras de comercio que entendemos son
referentes: grande, mediana y pe-
guena. buscando el racionalizar los
servicios, suprimir algdn servicio por-
que entendemos que los estamos ha-
ciendo por rutina y que no tienen ra-
zon de ser, v poder crear nuevos
servicios que o bien los estin deman-
dando o bien hay cimaras de comer-

cio que va los han disenado y que es-
tdn funcionando.

Loy que no podemos hacer es pen-
sar gue lo estamos haciendo bien v
quedarnos con los ojos cerrados, es
una compania de servicios, ¥ gue tini-
camente el 17% de sus asociados de-
mande sus servicios, denota gue algo
esta fallando, ¥ hay algo que hacer;
con todo esto estamos elaborando un
Plan Estratégico que queremos esté
coneluido a finales de junio, un Plan
Estratégico en el que se debe de tener
en cuenta por un lado las conclusio-
nes de esta auditoria. vamos a poten-
ciar los mecanismos de apoyo y cola-
boracion con las administraciones
publicas, es fundamental. la Camara
es Administracion  Piblica. y tiene
que estar perfectamente vertebrada
con las administraciones piblicas: lo-
cal, provincial y autonomica. Hay que
mejorar la autofinanciacion de los re-
CUSOS, querenos tener una citota de
recursos propios, cobremos los servi-
cios para ello tenemos que dar servi-
cios de calidad servicios susceptibles
de cobro: cuando un servicio no se
cobra no sabes la calidad gue das, el
mavor nivel de satisfaccion es ver que
la gente paga por un servicio.

Queremos utilizar mucho mds la
“Recta Miral”, se estin disefiando
desde Madrid muchisimas actividades
que hoy con los medios informdticos.
con Internet. es susceptible de ser uti-
lizadas por el resto de las camaras sin
coste alguno. Queremos trabajar el
concepto de incentivacion y vocacion
empresarial, en el apoyo a las nuevas

Asistentes al acto siguiendo

la intervencicn de Manel Teruel

tecnologias vy sobre todo queremos
dar una especial atencion a las micro
¥ macro empresas; las micro empre-
sas son las que mas necesidad tienen
de apoyo. Estoy seguro que de esos
ochocientos veintiséis proyectos que
se han rechazado, provienen de gente
que saben muy bien su oficio, pero
que no saben dar de alta a su empresa,
que no saben confeccionar una fac-
ra. Se puede por ejemplo ser un
magnifico pintor. que ademds puede
llevar magnificamente una cuadrilla
de trabajadores de distintos gremios.
en colaboracion con INCIDE v con
otras dreas de la Cimara de Comer-
cio, estamos intentando darles una
asistencia téenica para intentar que
cuajen. porque ademds es una forma
de generar empleo, empleo estable y



trabajadores de dificil reinsercion i
N0 es Por esa Via.

Queremos trabajar la macro em-
presa por una razon: con el nwevo
cambio del IAE el 70% de los recur-
sos de las camaras de comercio lo
pagan el 30% de las empresas, las
macro empresas. que ademds no ne-
cesitan los servicios de fa Camara,
entonces algo tenemos que hacer,
porque lo que no podemos hacer es
prescindir de ese micleo fuerte, de
esas empresas gue tienen formacion,
que tienen posicion, que tienen pro-
veceidn, gue sen cabezas tractoras
de otras que vienen detrds.

Queremos hacer un esfuerzo im-
portante en todo el desarrollo comar-
cal: si ustedes recuerdan la Cimara
de Comercio de Zaragoza tenia sub-
sedes en Ejea, en Calatayud, en Tara-
zona, ¢stas han desaparccido. Hov
con las nuevas tecnologias no liene
sentido establecer oficinas en todas
las localidades. pero i tiene sentido
montar lo que llamamos una Antena;
una antena es el sistema por el que
mediante una terminal conectamos
con la Ventanilla Unica de Z:
v puedes dar todos los servicios “on
line” que tiene la Ventanilla de Zara-
goza: Zaragoza va a ser la pionera
junto con Valladolid de un proyecto.
proyecto cuya comision presido vo.
de creacion de una pagina Weeb a tra-
vés de la cual se entra a la Ventanilla
Unica en la que se accede a la Admi-
nistracion Central. tanto la Seguridad
Social como Hacienda lo son; a la
Administracion Autonémica. y a la
Administracion Local. La Ventanilla
Unica de las camaras de comercio lo
qie hacen es aglutinar a todas las
administraciones, v las correspon-
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dientes gestiones se podrdan realizar a
partir del 31 de diciembre, la idea es
quee entre febrero y marzo del 2003 se
piteda dar de alta a lay empresas a
través de esta pagina Weeb y que se
pueda realizar esa gestion desde
cualquier municipio por medio de
una terminal a wun ordenador. como
se podria hacer desde Zaragoza.

La Feria de Muestras
de Zaragoza

La Cimara de Comercio, tiene
una hija que es la Feria de Muestras
de Zaragoza, que es para nosotros
muy importante. ¥ me voy a referir
ella.

La Feria de Muestras de Zara-
goza, para que nos hagamos una idea
de lo que aporta. tiene una ocupacion
de 31 dias y medio al afo que es una
cifra. muy pequeia. La Feria de
Muestras de Zaragoza la visitan apro-
ximadamente cuatrocientas mil per-
sonas afo; ello significa, con la actual
ocupacion. una facturacion por servi-
cios para la economia aragonesa de
ciento veinte millones de euros con

unicamente 31 dias y medio de ocu-
pacion: no estoy hablando de las tran-
sacciones comerciales, estoy  ha-
blando dnicamente de facturacion
servicios, En definitiva, se estima que
wn visitante en Feria gasta entre dos-
clentos cincuenta ¥ trescienios euros
dia. si somos capaces de egar al ob-

Jetiver giie nos hemos marcado de le-

gara cien dias de visitacion de Feria,
estaremos hablando de cuatrocientos
millones de enros, con esa cifra sere-
mos la segunda empresa de Aragon,
después de Opel Espaia. Ademds es
un secter de altisimo valor aiadido.

JQué estrategia estamos  si-
guiendo? En primer lugar se han mo-
dificado los Estatutos. ha sido muy
sencillo; la Feria tenia unos Estatutos
en los que se interponian una serie de
arganos ademis de muy numerosos.
lo que hacia que su gestion fuera
lenta y pesada. 1o que se ha hecho es
asimilar sus Estatutos a los que ten-
dria el funcionamiento de una socie-
dad normal, el equivalente a una
Junta de Accionistas. gue lo confor-
man los coparticipes, v un Consejo de
Administracion, que ha pasado a ser
de cerca de treinta personas i tan so-
lamente nueve. De esta manera la
gestion por disposicion de los nueves
Estanutos la lleva la Cdmara que la
gestiona al modo empresarial, lo gque
hace gue la gestion diaria sea mds
dindmica. E| primer paso importante
que se ha dado es gestionar un cuadro
de mandos. hemos fichado a una per-
sona para Director General, esta per-
sona es Antonio Vicente, se ha fi-
chado a un Director Comercial. ¢l
segundo de la feria de ITEMA de
Madrid. La Feria de Zaragoza tiene
que tener un equipo joven, dindmico,
con formacion, con experiencia, no
podiamos permitirnos el lufo de em-
pezar a formar a los cuadros directi-
vos: hemos hecho un diseiio de nue-
vas ferias, les puedo decir gue ya en
la actualidad estamos hablando para
el 2003 de incorporar una que se
Hama Expomoble, va a haber otra
que es Expo Asia, orra Feria Na-
cional del Anticuario, de Reciclaje.
de Caza v Pesca otra Feria Indus-
trial, v una Feria del Chocolate v del
Turron, independientemente de otras
que se estan programando. Pretende-
mos i lanzando ferias pequenas v
ver sit comportamiento, porque nin-
euna de las grandes ferias se hace en
horas. Tenemos una competencia
muy fuerte que es la Feria de Madrid:
Barcelona estd intentando crecer. Bil-
bao tiene los problemas que todos co-
nocemos y que estan desmoronando
sus ferias aunque arranca con unas
instalaciones nuevas magnificas, Va-
lencia estid teniendo un apovo institu-
cional muy fuerte.

Entendemos que en Zaragoza te-
nemos que ir a un periodo de cien

El rector magnifice de la
Universidad de Zaragoza,

Felipe Pérriz, junto a Manuel Tervel,
siguiendo con atencian el debate

dias. con habilidad. con agilidad.
aprovechando la situacion, el mo-
mento v sobre todo o que tenemos
aqui. Esta manana se ha clausurado
en la Ciimara una cosa modesta pero
magnifica que es EDUCA, bueno
pues va estamos pensando en mon-
tarlo fuera de la Cimara en la Feria,
Tenemos, si sabemos hacerlo bien,
muchas posibilidades de creacion de
nuevas ferias, que al principio nos
costardn dinero pero que alginas
irdn cuajando. porgue el objetivo in-
sisto tiene gue ser cien dias de ocn-
pacion.

Hay un plan de actuacion a corto
plazo. estamos en familia y lo puedo
decir. si ustedes van por la Feria, v se
fijun en los techos verdn cantidad de
embudos. cada embudo se corres-
ponde con una gotera. nos guste 0 no
es lo que tenemos. se ha hecho un es-
fuerzo titdnico para sanear los 85.000
metros cuadrados que tenemos de Fe-
ria v dejarlos en condiciones. En la
Feria de la Tecnologia y la Electro-
nica, pedi miles de veces perdon, los
equipos 1éenicos se mojaban porque
¢l aire acondicionado en épocas de
verano no se habia probado. igno-
rando que se produciria condensacion
y caeria agua, se ha disenado un plan
a corto plazo que lo que pretende es
dejar las instalaciones en perfecto es-
tado de revista, e ir celebrando pe-
quenas Ferias.

En el dltimo pleno se ha tomado
una iniciativa importante. aprobamos
un concurso nacional de ideas: saben
que la Feria estd rodeada por un lado
por el cuarto cinturdn, por otro lado
por la carretera de Madrid v por otro
lado por el AVE: hay un tridingulo
magnifico en el que aparte del espa-
cio que ocupa la Feria hay aproxima-
damente 1.100.000 metros cuadrados
en ese tridngulo va la segunda
estacion del AVE. v tenemos que
compatibilizarlo. aprovechando el
aeropuerto, aprovechando las infraes-
tructuras que van a PLAZA, porque
evidentemente si en PLAZA se ins-
tala un hotel. es un hotel que tiene
que ser aprovechado por la Feria. En
definitiva. tenemos gue sumar siner-
gias, seria absurdo duplicar servicios
v papeles, por eso se convoca el con-
curso nacional de ideas con la finali-
dad de gue los arquitectos disenen un

concepto de Feria moderno, evi-
dentemente no vamos a hacer un
IFEMA como el de Madrid porque no
lenemos sus recursos y esa idea seria
impensable. pero entendemos que te-
NEMos una posicion estratégica im-
portante. el AVE cambia muchisimo
la posicién de nuestra Feria, y a esta
circunstancia le podemos sacar mu-
cho partido.

Estamos potenciando ¢l con-
ceplo de congresos, vamos i estar i
una hora v cuarto de Madrid y Barce-
lona. Zaragoza puede aprovechar la
rivalidad Madrid-Barcelona y en el
tema de congresos puede experimen-
tar un gran incremento: el afo pasado
se realizaron noventa y dos activida-
des de este tipo. y visitaron estas ac-
tividades treinta y tres mil novecien-
tas personas. Por poner un ejemplo,
de entre las personas que visitan la
FIMA y mis concretamente la marca
Jhon Deere. las reuniones periddicas
que tienen con los vendedores, el
adiestramiento de los tractoristas de-
mostradores, es Zaragoza un sitio
ideal para celebrar todas esta reunio-
nes. De cada una de estas firmas, te-
nemos que aglutinar agui todos estos
eventos.

ElI AVE es un arma de doble filo
para nosotros, Como Feria magni-
fico, rodard el tomillo de entrada. las
personas que vengan podrin por la
mafiana pasear por la Feria, comer un
bocadillo para no perder tiempo. y
marcharse por la tarde en el AVE, eso
para la Feria como tal seria bueno,
pero para Aragdn no lo seria. Hay que
buscar algo mis y el rew que tene-
mMOos. en cuanto que pasen estas elec-
ciones ¥ se consolide la nueva situa-
cion politica, es el de realizar una
oferta lidico cultural con los depar-
tamentos de Turismo y Cultura, que
sea capaz de hacer gue las cien o
cignto cincuenta mil personds que se
van a dar cita en el recinto ferial,
prolonguen un dia mds su estancia ¥
se dediguen a conocer la region sus
pueblos, sus capitales, se queden a
esquiar, o que regresen quince dias
después porque les guste lo gue han
visto v lo quieran mostrar a la fami-
lia. Este es ¢l eran reto, esta asigna-
tura depende de todos, habrd que ver
la capacidad empresarial que tene-
mos en Aragon, porgue a nosotros en
principio nos parece muy pobre nues-
tra conducta si simplemente nos limi-
tamos a darle vueltas al tornillo: se-
rig v nos pareceria muy  pobre
limitarnoy a esa estadistica ¥ me gus-
taria que pudiésemos dar algo mds.
La Feria de Zaragoza es un motor im-
portante, puede ser en breve tiempo
la segunda industria de Aragén v creo
que tenemos que ir a ello.

Por mi parte nada mas, ponerme
a su disposicion para lo que me quie-
ran preguntar, Gracias (aplausos).



